Regulamin sklepu

Sprzedaz materiatow cyfrowych do nauki jezyka niderlandzkiego w sklepie niderlandzki.eu/sklep
Wersja 2026-10-29, obowigzuje od 29 pazdziernika 2026 r.

W skrocie

» Sprzedajemy materiaty do nauki niderlandzkiego w plikach PDF i MP3. Ceny sg w euro i sg cenami
koricowymi.

» Placisz z gory przez Stripe jedng z metod dostepnych w formularzu ptatnosci, np. kartag (takze Apple Pay i
Google Pay), iIDEAL albo Przelewy24.

» Linki do pobrania dostajesz od razu po ptatnosci, na stronie i e-mailem. Pobiera¢ mozesz wiele razy.

» Zamawiajac, zgadzasz sie na natychmiastowe dostarczenie plikéw, dlatego po ich dostarczeniu nie mozesz
odstgpi¢ od umowy.

» Jesli plik jest wadliwy lub niezgodny z opisem, napisz do nas. Na reklamacje odpowiadamy w 14 dni.
» Materiaty sg do Twojego osobistego uzytku. Nie udostepniaj ich dalej i nie odsprzedawaj.

To streszczenie utatwia lekture. Wigzaca jest petna tres¢ Regulaminu ponizej.
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§ 1. Sprzedawca i kontakt

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy tresci cyfrowych w sklepie internetowym dostepnym pod adresem
niderlandzki.eu/sklep (,Sklep”). Lekcje i kursy jezyka niderlandzkiego podlegajg odrebnemu regulaminowi:
niderlandzki.eu/regulamin.

2. Sklep prowadzi Wat Zeg Je? niderlandzki.eu, Euterpeplein 40C, 3816 NR Amersfoort, Niderlandy, KVK:
94059098, BTW-id: NL005064084B28 (,,Sprzedawca”). KVK to numer w rejestrze handlowym Izby Handlowej
Niderlandéw (Kamer van Koophandel), a BTW-id to niderlandzki numer identyfikacyjny VAT.

3. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail kontakt@niderlandzki.eu, telefon +31 686 442 762 (numer niderlandzki, optata
wedtug taryfy operatora), adres do korespondenciji jak w ust. 2.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem niderlandzki.eu/regulamin-sklepu, takze jako plik PDF, ktory
mozna pobraé, zapisac i wydrukowaé. Kupujacy otrzymuje go réwniez w zataczniku do e-maila z
potwierdzeniem zamdwienia.

§ 2. Definicje

1. Klient — osoba, ktéra sktada Zamowienie w Sklepie.

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcg w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego). Postanowienia dotyczgace Konsumenta
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
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gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta).

. Produkt - tre$¢ cyfrowa: materiat do nauki jezyka niderlandzkiego w postaci jednego lub kilku plikow do

pobrania (PDF, MP3), opisany na stronie produktu w Sklepie.

. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane w koszyku Sklepu, zmierzajgce do zawarcia Umowy.

. Umowa - umowa o dostarczenie Produktéw zawierana na odlegtos¢ miedzy Sprzedawca a Klientem za

posrednictwem Sklepu.

. Konto - bezptatne konto Klienta w serwisie niderlandzki.eu (,Moje konto”), w ktérym zakupione Produkty sa

dostepne w zaktadce ,,Moje materiaty”.

. Kod rabatowy — kod obnizajgcy cene Produktéw w Zamowieniu na warunkach podanych przy jego

udostepnieniu.

. Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informaciji i ich niezmienione odtworzenie w przysztosci,

w szczegdlnosci wiadomosé e-mail wraz z zatgcznikiem PDF.

. upk — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Do ztozenia Zamdwienia potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka internetowa
(np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtaczong obstugg JavaScript i plikow cookie oraz aktywny adres e-mail.

2. Funkcjonalnos¢ i kompatybilno$¢ Produktow: Materiaty mozna otworzy¢ na telefonie, tablecie lub komputerze.

Pliki PDF dziatajg w kazdej aktualnej przegladarce i czytniku PDF, a nagrania MP3 w kazdym odtwarzaczu audio.
Pliki nie majg zabezpieczen technicznych (DRM) i nie wymagajg instalowania dodatkowych programoéw. Do
pobrania potrzebny jest dostep do internetu. Jezeli Produkt ma inne wymagania, podajemy je na jego stronie.

3. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy proby

wytudzenia danych (phishing). Sprzedawca nigdy nie prosi e-mailem ani telefonicznie o podanie kodu logowania
ani danych karty pfatniczej.

§ 4. Konto

1.

Skfadajgc Zaméwienie, Klient moze zaznaczyé pole ,Zatdéz mi konto”. Po optaceniu Zamdwienia zaktadamy
wtedy bezptatne Konto przypisane do podanego adresu e-mail. Jezeli Konto z tym adresem juz istnieje,
zakupione Produkty pojawig sie w nim w zaktadce ,,Moje materiaty”.

. Do Konta loguje sie jednorazowym kodem wysytanym na adres e-mail Klienta.

. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Klient moze ja w kazdej chwili

wypowiedzieé, proszac e-mailem o usuniecie Konta.

. Konto nie jest konieczne do zakupu. Produkty mozna pobraé takze przez link z e-maila z potwierdzeniem

Zamowienia.

§ 5. Produkty i ceny

1.

Na stronie kazdego Produktu podajemy jego gtéwne cechy (m.in. opis, format, liczbe stron, informacije o
nagraniach audio), wymagania techniczne i cene.

. Ceny sg podawane w euro (EUR) i sg cenami koncowymi, obejmujacymi podatki, jezeli sg nalezne. Dostarczenie

Produktow jest bezptatne, a Sprzedawca nie pobiera optat za wybrang metode ptatnosci.

. Wigzaca jest cena widoczna w koszyku w chwili ztozenia Zamowienia.

. Przy kazdej obnizce ceny Produktu, takze wynikajacej z Kodu rabatowego, Sprzedawca podaje obok informaciji

0 obnizce najnizsza cene tego Produktu z okresu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest w
sprzedazy krocej niz 30 dni, podaje najnizszg cene od dnia rozpoczecia sprzedazy do dnia wprowadzenia

Regulamin sklepu niderlandzki.eu, wersja 2026-10-29 - strona 2 z 6



obnizki (art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug). Przy Kodzie
rabatowym informacja ta jest widoczna w koszyku po wpisaniu Kodu.

§ 6. Kody rabatowe
1. Kod rabatowy wpisuje sie w koszyku przed ztozeniem Zamowienia. Do jednego Zamdwienia mozna uzy¢ tylko
jednego Kodu rabatowego. Kody nie tgczg sie ze soba.

2. Kod rabatowy obniza cene o okreslony procent albo o okreslong kwote. Warunki Kodu, w szczegdlnosci okres
waznosci i limit uzy¢, podajemy przy jego udostepnieniu. Kod, ktéry wygast, jest nieaktywny albo wyczerpat limit,
nie zostanie przyjety, o czym informuje komunikat w koszyku.

3. Kod rabatowy nie moze obnizy¢ wartosci Zamowienia ponizej 0,50 €. W takim przypadku Kod nie zostanie
przyjety.

4. Rabat z Kodu dzielimy miedzy Produkty w Zamowieniu proporcjonalnie do ich cen. Przy zwrocie ceny za jeden z
Produktéw zwracamy kwote faktycznie za niego zaptacona.

5. Kodu rabatowego nie mozna wymieni¢ na gotdwke ani zastosowaé po ztozeniu Zamowienia.

§ 7. Zamdwienie i zawarcie umowy

1. Aby ztozy¢ Zamédwienie, Klient:

a. dodaje Produkty do koszyka przyciskiem ,Do koszyka” lub ,,Kup teraz”;

b. w koszyku moze wpisa¢ Kod rabatowy;

c. podaje adres e-mail, imie i nazwisko;

d. zaznacza wymagane o$wiadczenia z ust. 2;

e. klika przycisk ,,Zamawiam i ptace”, a nastepnie optaca Zamowienie na stronie operatora ptatnosci.

2. Przed ztozeniem Zamowienia Klient zaznacza dwa wymagane o$wiadczenia. Bez nich ztozenie Zamdwienia nie
jest mozliwe:

a. ,Akceptuje Regulamin sklepu i potwierdzam zapoznanie sie z Politykg prywatnosci.”

b. ,Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od
umowy, od razu po optaceniu zamowienia, i przyjmuje do wiadomosci, ze po ich dostarczeniu utrace prawo
odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).”

3. Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty. Umowa zostaje
zawarta z chwilg skutecznego optacenia Zamdwienia, potwierdzonego przez operatora ptatnosci.

4. Zamdwienie nieoptacone w ciggu 60 minut wygasa, a Umowa nie zostaje zawarta. Klient moze wtedy ztozy¢
nowe Zamowienie.

5. Klient odpowiada za podanie prawidtowego adresu e-mail. W razie pomyiki w adresie prosimy o kontakt:
przeslemy potwierdzenie na wtasciwy adres.

6. Potwierdzenie zawarcia Umowy wysytamy na Trwatym nos$niku, e-mailem na podany adres (art. 21 upk). Zawiera
ono dane Sprzedawcy, liste Produktow, ceny, rabat i zaptacong kwote, tre$¢ oswiadczenia z ust. 2 lit. b wraz z
datg jego ztozenia i numerem wersji Regulaminu, link do pobrania Produktéw oraz Regulamin w pliku PDF.

§ 8. Platnosci

1. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia). Dane karty ptatniczej Klient
podaje wytgcznie na stronie ptatnosci Stripe. Sprzedawca ich nie otrzymuje ani nie przechowuije.

2. Dostepne metody ptatnosci sg wyswietlane w formularzu ptatnosci Stripe. Moga to by¢é w szczegolnosci karta
ptatnicza (takze Apple Pay i Google Pay), iDEAL i Przelewy24, o ile sg dostepne dla danego Zaméwienia i
urzgdzenia.

3. Ptatnosc jest jednorazowa i z gory, za cate Zamodwienie.
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4. Dowodem zakupu jest e-mail z potwierdzeniem Zamédwienia. Klient, ktory potrzebuje faktury, moze o nig
poprosi¢ e-mailem, podajgc adres uzyty w Zamowieniu i dane do faktury.

§ 9. Dostarczenie Produktow

1. Produkty dostarczamy niezwtocznie po zawarciu Umowy, zwykle w ciggu kilku minut od optacenia Zamdwienia,
udostepniajgc linki do pobrania:
a. na stronie wyswietlanej po ptatnosci;
b. w e-mailu z potwierdzeniem Zamowienia;
c. w zakfadce ,Moje materiaty”, jesli Klient ma Konto.
Linki na stronie wyswietlamy po wystaniu e-maila z potwierdzeniem, o ktérym mowa w § 7 ust. 6.
2. Produkt jest dostarczony z chwilg, gdy Klient otrzyma dostep do linku umozliwiajgcego jego pobranie.
3. Pliki mozna pobiera¢ wielokrotnie. Ze wzgledow bezpieczenstwa kazde klikniecie ,,Pobierz” tworzy tymczasowy
odnosnik wazny przez 10 minut. Po tym czasie wystarczy klikngé ponownie. Link z e-maila jest przypisany do
Zamdowienia i nie nalezy go przekazywaé innym osobom.

4. Mozliwo$é ponownego pobrania Produktéw zapewniamy co najmniej przez 2 lata od dnia zakupu. Zalecamy
zapisanie plikow na wtasnym urzadzeniu.

5. Jezeli e-mail z potwierdzeniem nie dotart (np. trafit do folderu spam), prosimy o kontakt. Wyslemy go ponownie.

§ 10. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 upk prawo odstgpienia nie przystuguje przy umowie o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
jego spetnieniu utraci prawo odstagpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat mu
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 upk.

3. Sktadajgc Zamodwienie, Konsument zaznacza o$wiadczenie: ,Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, od razu po optaceniu zaméwienia, i przyjmuje
do wiadomosci, ze po ich dostarczeniu utrace prawo odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta).” Z chwilg dostarczenia Produktu (udostepnienia linku do pobrania) Konsument traci wiec
prawo odstgpienia od Umowy.

4. Do chwili dostarczenia Produktu Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, wysytajac oswiadczenie na adres e-mail
Sprzedawcy. Moze skorzystac¢ z wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do upk, ale nie jest to
obowigzkowe. Sprzedawca zwraca ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie
na inng, niewigzaca sie dla niego z kosztami.

5. Utrata prawa odstgpienia nie ogranicza uprawnien Konsumenta w razie niezgodnosci Produktu z Umowa (§ 11).

§ 11. Zgodnos$¢ z umowa i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Produktu z Umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5b upk (art. 43h-
43q). Produkt jest dostarczany jednorazowo, dlatego Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejgcy w
chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

2. Brakiem zgodnosci jest w szczegodlnosci sytuacja, gdy plik nie daje sie otworzy¢ na urzadzeniu spetniajgcym
wymagania techniczne, jest uszkodzony, niekompletny albo niezgodny z opisem na stronie Produktu.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci, np.
przestania poprawionego pliku. Sprzedawca moze odméwié, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe
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albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie Produktu do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci;

c. brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci;
d

. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez
wczesniejszego zgdania doprowadzenia do zgodnosci;

e. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Od Umowy nie mozna odstapi¢, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Produktu, Konsument wzywa go do dostarczenia. Gdy Sprzedawca nie

dostarczy Produktu niezwtocznie albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument moze
odstagpi¢ od Umowy.

. Po odstgpieniu od Umowy albo obnizeniu ceny Sprzedawca zwraca cene albo jej odpowiednig czes¢

niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta, przy uzyciu takiej samej
metody ptatnosci, jakiej uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inng, niewigzaca sie dla niego z
kosztami. Po odstgpieniu od Umowy Konsument powinien przesta¢ korzystaé z Produktu i nie udostepnia¢ go
innym osobom.

. Konsument wspétdziata ze Sprzedawcag w rozsgdnym zakresie, aby ustali¢, czy brak zgodnosci nie wynika z

cech jego $srodowiska cyfrowego, np. nieaktualnego oprogramowania.

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@niderlandzki.eu. Rozpatrzenie utatwi podanie adresu e-

mail uzytego w Zamédwieniu, nazwy Produktu, opisu problemu i zadania.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania (art. 7a upk), e-mailem na adres,

z ktérego ja wystano.

§ 12. Licencja i prawa autorskie

1.

Produkty sg utworami chronionymi prawem autorskim. Prawa do nich przystuguja Sprzedawcy lub osobom, od
ktérych Sprzedawca uzyskat licencje.

. Z chwilg dostarczenia Produktu Klient otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalng licencje, nieograniczona czasowo

ani terytorialnie, do korzystania z Produktu na wtasny uzytek osobisty, w szczegdlnosci do pobrania i zapisania
plikéw na swoich urzadzeniach, wydrukowania ich na wtasne potrzeby i odtwarzania nagran.

. Bez zgody Sprzedawcy, wyrazonej co najmniej e-mailem, nie wolno:

a. udostepniac plikdw ani linkéw do ich pobrania innym osobom, w tym publikowaé ich w internecie, grupach,
komunikatorach lub w chmurze;

b. sprzedawac, wypozyczac ani w inny sposob rozpowszechnia¢ Produktéw lub ich czesci;
c. wykorzystywaé Produktéw w dziatalnosci zarobkowej, w szczegdlnosci w ptatnych zajeciach i kursach;

d. usuwac z Produktéw oznaczen autorstwa.

. Lektorzy i szkoty, ktérzy chca korzystaé¢ z Produktéw na zajeciach, moga poprosi¢ Sprzedawce o odrebna

licencje.

. Licencja wygasa w razie odstgpienia od Umowy.

§ 13. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych podanych w Sklepie jest Sprzedawca. Dane przetwarzamy, aby zawrzec i
wykona¢ Umowe, prowadzi¢ Konto, wystaé¢ potwierdzenie Zamowienia, prowadzi¢ rozliczenia, rozpatrywac
reklamacje oraz wykazac ztozenie oswiadczen z § 7 ust. 2. W tym ostatnim celu zapisujemy tre$¢ oswiadczen,
czas ich ztozenia, adres IP i informacje o przegladarce.
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2. Szczegoty, w tym odbiorcéw danych i prawa oséb, ktérych dane dotyczg, opisuje Polityka prywatnosci
(niderlandzki.eu/polityka-prywatnosci).

§ 14. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Udziat w takim postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

2. Konsument mieszkajgcy w Polsce moze zwrdcic sie w szczegodlinosci do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw, do organizacji spotecznych chronigcych konsumentéw (np. Federacji Konsumentow) oraz do
podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wpisanych do rejestru
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (informacje: uokik.gov.pl).

3. Sprzedawca ma siedzibe w Niderlandach. W sporze transgranicznym bezptatnej pomocy udziela Europejskie

Centrum Konsumenckie w panstwie zamieszkania Konsumenta, w Polsce: Europejskie Centrum Konsumenckie
Polska (konsument.gov.pl).

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Do Umow stosuije sie prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
przepisy, ktdrych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktérym Konsument ma
miejsce zwyktego pobytu (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, ,,Rzym I”).

2. Spory rozstrzyga sad witasciwy wedtug przepiséw ogdinych. Konsument moze wytoczy¢ powddztwo takze przed
sadem panstwa, w ktérym ma miejsce zamieszkania (art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) nr 1215/2012, ,,Bruksela |
bis”).

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci przy zmianie przepiséw, metod
ptatnosci lub funkcji Sklepu. Do Zamowien ztozonych przed zmiang stosuije sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w chwili ztozenia Zaméwienia, ktérej numer podajemy w potwierdzeniu Zamédwienia. Klientéw posiadajgcych
Konto informujemy o zmianie e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Klient moze w tym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i
upk.

5. Regulamin w wersji 2026-10-29 obowigzuje od 29 pazdziernika 2026 .
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